Net Ground sluit zich aan bij Dutch
Hosting Provider Association

ste

Hoster in Nootdorp is de 24" deelnemer van belangenvereniging

hostingbranche

Amsterdam, 21 september 2011 — Hostingprovider Net Ground sluit zich aan bij de
Dutch Hosting Provider Association (DHPA). Het bedrijf in Nootdorp is de 24
deelnemer van de belangenvereniging van de Nederlandse hostingbranche.

Net Ground levert zijn hostingdiensten aan een brede doelgroep: van particulieren
tot en met multinationals, maar voornamelijk aan reclame- en mediabedrijven. Het
bedrijf doet dit vanuit een infrastructuur met een hoge beschikbaarheid. Deze
infrastructuur is ondergebracht bij Global Switch in Amsterdam en is volledig
redundant opgezet. Het Net Ground-portfolio omvat onder andere bedrijfskritische
webhosting, webshops, hosted e-mail, cloud-hosting en (live) streaming
mediadiensten.

“De DHPA staat voor de kwaliteit die wij onze klanten willen bieden”, zegt Hans Buis,
directeur van Net Ground. “Momenteel zijn er veel ontwikkelingen in de branche en
is het voor de klant niet meer duidelijk wat men van een provider kan en mag
verwachten. De bereikbaarheid laat vaak te wensen over en duidelijke afspraken
over wie wat doet in het geval van calamiteiten, zijn er vaak niet. Kortom: de klant is
de dupe. Naast het feit dat de klant niet geholpen is, kan de hostingbranche zelf voor
de klant een nare bijsmaak krijgen als een ‘onbereikbaar instituut’. Dat is niet nodig
en kan eenvoudig, middels een keurmerk als DHPA, worden voorkomen. Wij vinden
dat de branche als geheel zich verder moet professionaliseren. De DHPA verenigt de
hosters en providers die dat inzien en nastreven.”

“Klanten vragen steeds meer transparantie van hosters op het gebied van
beschikbaarheid, veiligheid, support en continuiteit”, zegt Michiel Steltman,
algemeen directeur van de DHPA. “Het is als hoster niet langer voldoende om een
mooie website met fraaie beloften te hebben. Naast een platform voor
kennisuitwisseling biedt de DHPA zijn leden een keurmerk en een escrow-regeling.
Dit trekt bedrijven aan, die kwaliteit boven alles stellen. Kwaliteit uit zich in de
opbouw en keuze van technologie, aandacht voor veiligheid, servicegerichtheid en
financiéle stabiliteit. Ook Net Ground laat zien dat het deze zaken serieus neemt. We
zijn blij dat dit bedrijf zich bij ons aansluit en mee wil bouwen aan de verdere
professionalisering van de sector.”



Over DHPA

De Dutch Hosting Provider Association (DHPA) streeft naar een verdere
professionalisering van de hostingsector. Het platform wil het imago en de
rentabiliteit van de sector verbeteren. Vooral het mkb-segment van de markt
onderkent nog te weinig het strategische belang van hosting. Het gevolg is dat
investeringen in serieuze hostinginfrastructuren achterblijven. Daarnaast wil het
platform expertise en informatie uitwisselen, aanspreekpunt en spreekbuis zijn voor
media, politiek en andere partijen, en een segmentatie in de hostingmarkt tot stand
brengen op basis van inhoudelijke argumenten.

De deelnemers van de DHPA zijn: Argeweb, BIT, Bluedome, Cyso Hosting, Denit
Hosting Solutions, Getronics, Intermax, Interoute, Iptor, IS Group, Leaseweb, Luna
Internet, Multrix, Net Ground, NXS, Parentix, Previder, Proserve, Ram
Infotechnology, RDC, ReasonNet, SaaSplaza, Uniserver en WideXS/lon-IP. De DHPA
en haar doelstellingen worden gesteund door onder andere Cisco, Dell, F5 Networks,
IBM, ICT Recht, Mazars, Microsoft, Novell, Sun Microsystems en VMware. Meer

informatie op www.dhpa.nl.

Over Net Ground

Net Ground bestaat al ruim tien jaar en is sinds 2000 actief op de webhostingmarkt.
Het bedrijf is begonnen als webhosting- en domeinregistratiespecialist en in de loop
der jaren uitgegroeid tot een professionele partner voor alle hostingwensen. Naast
domeinregistraties met keuze uit meer dan 150 extensies, webhostingpakketten en
dedicated en virtuele servers biedt de organisatie ook hosted e-mail, public/private
cloud-services en diverse (live) streaming mogelijkheden. De doelstelling is en blijft
het leveren van een extreem hoog serviceniveau en een prettige en constructieve
samenwerking met klanten. Net Ground heeft een hecht team van gecertificeerde
professionals die op diverse vlakken thuis zijn. Het bedrijf werkt elke dag hard aan
het realiseren van zijn doelstelling, en met succes. Meer informatie op
www.netground.nl.




