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Inleiding

Net Ground heeft sinds 16 juli 2006 haar nieuwe website online gezet en biedt een groot 
aantal nieuwe mogelijkheden.

Het servicemenu heeft een zestal mogelijkheden, die per stuk worden uitgewerkt in de 
komende pagina's. 

Na het lezen van deze handleiding zult u kunnen inloggen in het servicemenu, uw 
domeinnamen en diensten kunnen beheren en toekomstige aanvragen eenvoudig kunnen 
uitvoeren.
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Inhoudsopgave:

1. Eerste opvallende wijzigingen
Korte uitleg van meest in het oog springende veranderingen.

2. Inloggen op het servicemenu
Hoe kan er worden ingelogd in het servicemenu.

3. URL Forwarding
Een geheel vernieuwde URL Forwarding, een uitleg.

4. DNS Instellen
Een volledig nieuwe optie, het zelf beheren van DNS gegevens.

5. Nieuwe domeinnaam en/of hosting aanvragen
Eenvoudig meerdere domeinnamen in één keer aanvragen.

6. Pakket uitbreiden
Meer diskruimte nodig? Met deze nieuwe optie is dat zo geregeld!

7. Mijn pakketten
Een handig overzicht van uw huidig afgenomen diensten.

8. Mijn gegevens
Verhuisd? Nieuw bankrekeningnummer, laat het ons weten.
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1. Eerste opvallende wijzigingen

Net Ground is in 2005 overgegaan op een nieuwe huisstijl, deze is volledig doorgevoerd op de 
nieuwe website. Kort wordt samengevat wat de nieuwe wijzigingen zijn.

1.1 Het menu is eenvoudig opgezet, er zijn een zestal hoofd pagina's.

Figuur 1. Menustructuur

Home: de hoofdpagina, ook wel de startpagina
Service: het servicemenu
Diensten: alle diensten van Net Ground in een helder overzicht
Helpdesk: vaakgestelde vragen, handleidingen, formulieren
Resellers: voor wederverkopers van onze diensten
Net Ground: contactinformatie, bedrijfsinformatie, vacatures

1.2 Elke pagina een eigen breadcrum. Dit is een mooi woord voor een paar handige links 
zodat eenvoudig gesurfd kan worden over de site.

   Figuur 2. Handige links op elke pagina

Mocht u een pagina terugwillen, dan is het via deze breadcrum het snelst om bijvoorbeeld op DNS 
instellen te klikken, of op service. U springt meteen terug naar de juiste pagina.

Verder is het mogelijk om op elke pagina rechtsbovenin een domeinnaam op te geven en te controleren 
of deze beschikbaar is. 

Naast een vernieuwd ontwerp zijn er ook nieuwe functionaliteiten bijgekomen, die het dagelijkse beheer 
een stuk eenvoudiger maken. Deze worden in het volgende hoofdstuk uitgelegd.
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2. Inloggen op het servicemenu

Om in te loggen in het servicemenu gaan we ervanuit dat u reeds een KlantID en een wachtwoord in 
bezit heeft. Elke klant van Net Ground heeft deze uitgereikt gekregen bij het aanvragen van een 
domeinnaam en/of hostingpakket. 

figuur 3. Inloggen op het servicemenu

Door in het hoofdmenu op “service” te klikken gaat u direct naar een beveiligde pagina waar u het 
bovenstaande inlogscherm te zien krijgt. U kunt hier uw KlantID en wachtwoord opgeven om in te 
loggen. 

Indien u niet meer precies weet waar u deze gegevens heeft, kunt u deze laten nasturen. U ziet onderaan 
de pagina “Ik ben mijn wachtwoord vergeten”. Via deze link gaat u naar een pagina waar u een aantal 
opties krijgt om uw gegevens te laten hersturen.
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3. URL Forwarding

Dit was al een bekende optie op de vorige website, echter kregen we hier redelijk vaak vragen 
over bepaalde termen en wat sommige functies betekenden. 

Hiertoe is een geheel herschreven URL forwarding in gebruik genomen, die een stuk 
eenvoudiger in het gebruik is.

In het servicemenu kan op URL Forwarding worden geklikt, hierna wordt de eerste pagina 
geladen, waarin de domeinnaam komt te staan. Het is mogelijk, indien u veel namen heeft 
geregistreerd, om te zoeken in de lijst.

Figuur 4. Selecteren domeinnaam

Zoals u boven ziet in het voorbeeld, is er één domeinnaam waar de forwarding voor ingesteld 
kan worden. Door op het ordernummer (ID) te klikken voor de domeinnaam gaat u naar de 
instellingen van deze specifieke domeinnaam.
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Figuur 5. Instellingen van één specifieke domeinnaam.

Op de volgende pagina zal kort worden ingegaan op de beschikbare velden.
Uitleg velden URL Forwarding.

Actief Hiermee kan de Forwarding worden aan- of uitgezet. Standaard staat deze aan.

Redirect URL De daadwerkelijke pagina waar de domeinnaam naartoe moet gaan wijzen.

Titel De titel bovenaan de pagina, in de titelbalk van uw browser.

Meta Description Omschrijving van uw pagina, speciaal voor zoekmachines.

Meta Keywords Sleutelwoorden waarop uw pagina gevonden kan worden in zoekmachines.

Meta Author Auteur van de pagina, dit bent u meestal zelf.

Meta Owner Eigenaar van de pagina, dit bent u meestal zelf.

Meta Copyright Waar het copyright ligt van de pagina, dit ligt meestal bij u zelf.

No Frames Text Dit is de tekst die zoekmachines laten zien bij de zoekresultaten, dit is erg belangrijk dat u 
dit goed omschrijft. Vertel kort over uw website en neem hier een paar steekwoorden op.

Favicon Url Als mensen uw pagina toevoegen aan hun favorieten, is het mogelijk een icoon in de 
adresbalk te laten zien. Hier kunt u aangeven waar u dit icoon heeft geplaatst. 

Pagina in frame Standaard staat deze op Ja. Het houdt in dat uw domeinnaam in uw browser blijft staan, 
zodat mensen niet de vaak lange, originele URL zien. 

Geavanceerd Standaard staat deze op Nee. Het is mogelijk om pagina's te deeplinken. Bijvoorbeeld 
http://www.janjansen.nl/foto/foto.jpg. De URL forwarding 'plakt' dan /foto/foto.jpg achter 
de geforwarde URL. In ons voorbeeld dus:

http://www.provider.nl/mijnhomepage/foto/foto.jpg

3.1 Werken met subdomeinnamen

Het is ook mogelijk om subdomeinnamen aan te maken. In plaats van www.janjansen.nl zou u 
ook marmot.janjansen.nl kunnen gebruiken.

U kunt een nieuw subdomein maken op de volgende manier:

Figuur 6. Een subdomein aanmaken

U geeft dus alleen de subdomeinnaam op, vervolgens klikt u op subdomein aanmaken.

Figuur 7. Subdomeinnaam aangemaakt.

Deze kunt u vervolgens bewerken door op bewerk te klikken.
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3. DNS Manager

Met de nieuwe website komt een nieuwe functie erbij. De DNS manager. 

Deze maakt het mogelijk om domeinnamen realtime te beheren in onze DNS servers. Elke 
wijziging die hier wordt uitgevoerd, is wereldwijd binnen 1 uur uitgevoerd. Hou hier rekening 
mee.

Vanuit het servicemenu kan er op DNS Instellen worden geklikt, en kan er gekozen worden 
voor het bewerken van een domeinnaam.

Figuur 8. Kiezen in te stellen domeinnaam

Er kan, net zoals bij URL Forwarding, worden geklikt op het ordernummer (ID) om specifieke 
bewerkingen uit te voeren.

3.1 Hostnaam A Records wijzigen/toevoegen/verwijderen.

Figuur 9. Wijzigen A records

Indien u gebruik maakt van URL forwarding voor deze domeinnaam, dan zal het u opvallen dat 
u geen wijzigingen mag uitvoeren. Hiertoe moet eerst de URL forwarding worden uitgezet. 
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Figuur 10. Uitzetten URL forwarding

Door het vinkje uit te vinken en op aanpassen te klikken, zet u de URL forwarding uit en kunt 
u uw eigen IP adressen bij de A records gaan bewerken.

Figuur 11. Bewerken A records

Nu het mogelijk is om de records aan te passen, kan er voor de hostnaam 'www.janjansen.nl' 
op bewerken worden geklikt.

Figuur 12. Detailbewerking hostnaam A record

Rechts kan het nieuwe IP adres worden opgegeven, na het klikken op wijzigen wordt meteen 
de wijziging uitgevoerd.

NB: Het zal opvallen dat sommige hostnamen zijn vergrendeld, deze mogen nooit worden 
aangepast in verband met richtlijnen voor DNS servers. 
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3.2 Records wijzigen/toevoegen/verwijderen

Figuur 13. Bewerken mail (MX) records

Om mail te kunnen ontvangen op een domeinnaam, moet er een MX record bestaan. 
Standaard dient er een mail.UWDOMEINNAAM.NL te zijn aangemaakt. Indien deze nog niet 
bestaat kunt u deze zelf aanmaken met een prioriteit 20. 

Als het MX record bestaat, zal de mail worden afgeleverd op (in ons voorbeeld) 
mail.janjansen.nl. Echter, bij de hostnaam A records moet wel de juiste verwijzing zijn 
opgegeven om de mail te kunnen afleveren. 
U dient dus bij A records een verwijzing op te nemen naar het IP adres van uw server toe.

Voor klanten van Planet en Direct ADSL zijn er speciale settings, stuurt u hiervoor een mail 
naar support@netground.nl
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4. Nieuwe domeinnaam en/of hostingpakket aanvragen

Nieuw is ook de functie om vanuit het servicemenu eenvoudig extra domeinnamen te 
bestellen, het is zelfs mogelijk om maximaal 10 domeinnamen in één keer te bestellen. 

Na het klikken op 'nieuwe domeinnaam' vanuit het servicemenu wordt het volgende scherm 
getoond:

Figuur 14. Controleren domeinnaam

Door het opgeven van de gewenste domeinnaam en na het klikken op 'controleer!' kan worden 
gecontroleerd of deze nog beschikbaar is. Standaard controleren wij op de meest gangbare 
extensies. Indien uw gewenste extensie er niet tussenstaat, adviseren wij om even contact 
met ons op te nemen via telefoon of email. 

Figuur 15. Beschikbaarheid domeinnaam

Binnen enkele seconden is duidelijk welke extensies er nog beschikbaar zijn. Indien u slechts 1 
domeinnaam wilt registreren, of verhuizen naar ons toe, kunt u klikken op registreren of 
verhuizen. 

Indien u meerdere varianten wilt registreren, kunt u klikken op toevoegen aan bestelling. 
Bijvoorbeeld jansenbv.be en jansenbv.net.

U ziet meteen uw bestelling vermeldt worden:
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Figuur 16. Bestelling

Desgewenst kunt u nog meerdere domeinnamen toevoegen. Bovenin de pagina kunt u weer 
een andere domeinnaam opgeven, controleren welke beschikbaar zijn en deze toevoegen aan 
uw bestelling. 

Als u klaar bent, klikt u op “Plaats uw bestelling”. Het volgende scherm wordt zichtbaar:

Figuur 17. Bestelling afronden

Zoals u boven kunt zien, zijn er een aantal mogelijkheden met de domeinnamen. Indien u een 
hostingpakket meteen bij de domeinnaam wilt gebruiken, kunt u dat per domeinnaam 
aangeven. Mocht u alleen de domeinnaam willen registreren, maar u weet al naar welke URL of 
IP adres deze geforward moet worden, dan kunt u dat opgeven bij Forwarding URL. Zodra de 
domeinnaam is geregistreerd, kunt u dit uiteraard zelf weer wijzigingen via het servicemenu.

Indien alles accoord is klikt u op 'Stuur mij een offerte' en binnen 5 minuten krijgt u de offerte 
in uw mailbox. Deze kunt u printen, ondertekenen en terugsturen naar ons. Via fax, post of 
ingescand via email. Op werkdagen wordt binnen 24 uur uw offerte in behandeling genomen.
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5. Pakket uitbreiden

Ook deze functie is nieuw binnen het servicemenu. Het is nu mogelijk om automatisch de 
bestaande diensten uit te breiden. 

Het is dus mogelijk om bijvoorbeeld een domeinregistratie uit te breiden naar een Net Power 
pakket, of een bestaand Net Power pakket uit te breiden met meer diskruimte of meer 
emailadressen.

Net zoals URL Forwarding en DNS Instellen wordt er eerst een lijst getoond met mogelijke 
diensten die uitgebreid kunnen worden.

Figuur 18. Dienst kiezen die uitgebreid moet worden.

5.1 Domeinregistratie uitbreiden naar een Net Power pakket

Na het klikken op het ordernummer (ID) van de dienst, wordt de volgende pagina getoond:

Figuur 19. Kiezen van upgrade

We gaan in dit voorbeeld uit van een upgrade van een domeinregistratie naar een Net Power 
10 hostingpakket.

Na het selecteren van dit pakket, kunt u klikken op 'verder'. Alle gegevens zijn verder al 
bekend en u krijgt direct een overzichts pagina te zien.

Hier kunt u controleren op prijs en adresgegevens. Als dit allemaal correct is, kunt u klikken op 
'aanvragen' en binnen 5 minuten krijgt u de offerte in uw mailbox. Deze kunt u printen, 
ondertekenen en terugsturen naar ons. Via fax, post of ingescand via email. Op werkdagen 
wordt binnen 24 uur uw offerte in behandeling genomen.
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5.2 Net Power pakket uitbreiden met extra diskruimte of emailadressen

Na het klikken op het ordernummer (ID) van de dienst, wordt de volgende pagina getoond:

Figuur 20. Kiezen van uitbreiding

In ons voorbeeld boven breiden we het Net Power 10 pakket uit met 25Mb diskruimte en 2 
extra emailadressen. Na het klikken op 'verder' onderaan Kies uw uitbreiding, wordt de 
vervolgpagina getoond, om de uitbreidingen te controleren:

Figuur 21. Controle voor uitbreidingen

Om de uitbreidings aanvraag te voltooien kan er op 'Vraag uw uitbreiding aan' geklikt worden, 
en binnen 5 minuten krijgt u de offerte in uw mailbox. Deze kunt u printen, ondertekenen en 
terugsturen naar ons. Via fax, post of ingescand via email. Op werkdagen wordt binnen 24 uur 
uw offerte in behandeling genomen.
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6. Mijn pakketten

In één oogopslag kunt u zien welke pakketten actief zijn en welke niet. Mocht er een 
inconsistentie in de lijst voorkomen, dan horen we dit graag. 

Er is verder geen interactiviteit in deze menukeuze, dit is puur ter informatie.

Figuur 22. Mijn pakketten
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6. Mijn gegevens

Net Ground streeft ernaar om altijd alle gegevens compleet en accuraat te houden. Zodra u 
verhuist bent of een andere correspondentieadres heeft, horen we dit graag zo snel mogelijk. 
Op het moment dat u dit aanpast via het servicemenu, zorgen wij ervoor dat dit zo snel 
mogelijk wordt aangepast bij de diverse registrars in de wereld. Zo is altijd uw eigendom 
verzekerd van uw domeinnamen.

Figuur 23. Mijn gegevens overzicht

Indien u de gegevens aanpast, krijgt u per email direct een bevestiging hiervan. Alvast 
hartelijk dank voor het doorgeven van eventuele wijzigingen.

Handleiding www.netground.nl v1.0 Pagina 16 van 16

http://www.netground.nl/

